
产品说明书

稳稳达卫士
特征识别跌倒守护仪



◎  包装清单

支架 ×� 适配器 ×� 说明书 ×�

合格证 ×�背胶（备用） ×�

* 文中所有图片仅供参考，具体请以实物为准。

设备主体 ×�

钉装包 ×� 理线夹 x�
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◎  产品外观

螺丝孔

水平泡
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指示灯
白灯闪烁 : 设备开机
绿灯常亮 : 检测到有人
黄灯闪烁 : 疑似跌倒告警
红灯闪烁 : 确认跌倒告警
蓝灯闪烁 : 处于配网模式
红灯常亮 : 网络断开或故障

蜂鸣器
短鸣一声 : 设备开机
短促蜂鸣 : 跌倒告警
短鸣两声 : 处于配网模式

复位键

蜂鸣器

指示灯
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该产品基于毫米波 �D 点云成像技术，实现精准无间断实时跌

倒检测，及时响应意外情况。活动行为监测有助于全面了解用

户的生活习惯和健康状态。广泛应用于居家照护、养老机构等

多元化场景，提供全方位的智慧照护。

主动安全监护：

通过无间断的自动监测方式，无需佩戴、无需拉绳报警，无摄像

头保护隐私。

精准跌倒检测：

对用户生活活动建模，个性化算法准确判断人体位置和姿态，实时

跌倒告警。

生命体征探测：

持续监测人体存在数据，提供长时间无人告警功能，及时响应

潜在风险。

活动习惯跟踪：

步态分析和日常生活习惯规律记录，生成活动能力报告，评估用户

健康状况。

* 交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准。

◎  功能介绍
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产品名称

产品型号

产品尺寸

通信模块

输入电压

功率

检测技术

频率波段

视野

探测范围

温度范围

最大湿度

防水性

接口

指示灯

蜂鸣器

外壳

稳稳达卫士·特征识别跌倒守护仪

E�-F��FC/E�-F��FW

Φ���x��mm

�G/wifi

��V

�.�W

毫米波 MIMO 射频传感器

��-�� 千兆赫（每条规定的确切频率范围）

±��˚~��˚

�m*�m 顶装；�m*�m 墙装

-��℃~��℃

��%

Ip��

DC

� 个，显示网络状态和雷达状态

探测到跌倒后启动蜂鸣器报警

ABS 材质

◎  基本参数
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◎  安装指南

1. 扫描包装盒侧面 / 下方小程序码，进入
“ 松椿果 ” 小程序，授权登录。

■ 绑定设备

授权登录

* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。6



2. 若为首次登录，请根据首页提示关注松椿
果微信服务号，便于接收设备提示或告警。

* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。

①
②
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3. 在智能设备界面点击添加设备，扫码绑定
设备前需要授权认证手机号。

认证

* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。

①

②

③

首次使用需要认证
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* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。

4. 认证手机号后即可在智能设备界面添加设
备，扫描本体背面二维码绑定。

二维码

④
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选定合适的安装位置，附近有电源
插座，墙面稳固不易脱落。

■ 安装设备

设
备
探
测
范
围

1.5m

4m

2m

2m

探测范围
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1. 捏住设备两侧卡扣取下设备底座。
方式一：墙装

①

②
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2. 在设备中心距地面 1.5m 的高度安装底座，
可用水平泡调整角度，使底座安装水平。

保持气泡位于中心

中心

缺口向下12



•最佳安装高度为设备中心距地面1.5m。

•远离金属物品（至少远离0.5米以上）。

•确保安装位置附近有电源。

•不要安装在门、门框或镜子上。

•设备前方避免大面积物体遮挡，如电视、
书架、挂画等。

•不要正对镜面、玻璃安装。

�.�m

侧装时出线竖直向下

出线方向
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3. 撕下胶贴，将底座粘贴至确认的位置。
4. 将设备电源线连接，一侧凸起与另一侧

凹槽对准，插入后旋转接口卡紧锁扣，本
体嵌入底座中。

①

③

②

凸起

凸起

凹槽

凹槽
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5. 可使用附赠的理线夹整理好电源线。

1. 最佳安装高度为 2.3-3m

2. 为保设备不易掉落，请使用附赠的膨胀螺丝固定设备

3. 安装时请保证设备电源线垂直于一侧墙面

4. 可使用附赠的理线夹整理好电源线

方式二：顶装（建议由专业人士安装）

顶装时出线垂直于墙面 15



1. 安装完成后，点开设备详情，展开侧栏 “ 更
多设置 ”。

2. 点击 “ 设备设置 ”，根据提示完成参数配置。

■ 参数配置

更多
设置 设备设置

* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。16



WiFi 版设备绑定后直接进入配网页面，
也可展开更多设置侧栏，点击配网后，按
提示步骤进行 WiFi 配网操作。

■WiFi 版配网

配网
更多
设置

* 小程序交互界面会持续迭代更新，具体以实际界面为准。 17



�. 本产品为普通消费电子产品，非医疗设备，监测结果仅供

参考，不能替代专业医疗监护 ;

�. 雷达类产品长期使用后可能出现识别精度衰减的情况，同

时实际监测效果可能受使用环境、安装角度偏差、固件版本

等因素影响；

�. 本产品仅支持单人场景下的跌倒辅助检测，且不推荐家中

有大型宠物如猫、狗等家庭安装；

�. 产品可能由于安装不当、检测范围内存在遮挡物等导致跌

倒行为无法被准确识别；在卫生间湿区（花洒开启有水流）

内的跌倒行为也可能无法精准识别；

�. 跌倒预警触发需要设备识别有人进入监测范围内（设备绿

灯亮起 �-� 秒后），从站立到倒地（仰卧、侧卧、俯卧）后

未起身（默认过程持续 � 分钟），方可触发；跌倒后坐地、

跪地或依靠墙体缓慢坐下的行为可能无法判定为跌倒；跌倒

后 � 分钟内（默认值）起身、或判定期间识别到其他人进入

监测范围则不会产生确认告警。

◎  使用限制说明
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◎  注意事项

·本产品推荐安装高度墙装 �.� 米，顶装 �.�-� 米之间，安装时

需保证安装位置稳定无晃动，安装不规范可能会影响数据的准

确性。

·本产品连接电源之前，请确保本产品与本地供电电压相符（中

国大陆地区：AC���V）。

·本产品适宜室内使用，不可用作室外工作。

·本产品使用时必须远离出风口，如电风扇，空调，暖风机等。

·在卫生间或者淋浴室的地方使用，建议使用防水的电源插座。

·建议在温度 -��℃~��℃范围内使用该设备，并在温度 -��℃

~��℃范围内存放设备及其配件。

·请勿在极大的温度变化之后（例如从寒冷的室外移至温暖的室

内）立即使用。

·请勿在易燃、易爆、靠近热源的环境下使用。

·请勿摔倒、跌落、挤压、弯曲、戳刺、切割、微波、焚烧或油

漆本设备及零部件。

·尽量避免阳光直射环境。

·避免泡水、淋雨等环境。

·避免尘埃特别多的环境。

·本产品仅适用于海拔 ����米以下区域。
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◎  安全须知

在使用和操作本产品前，请阅读并遵守以下注意事项，

以确保产品性能最佳，并避免出现危险或非法情况。

- 因不遵守本说明而引起的任何损失，本公司概不负责。

· 请勿擅自拆卸、改装设备及配件，否则该设备及配件将不在

本公司保修范围之内，产品发生故障时请联系松椿果售后服

务中心。

· 禁止用杀虫剂、消毒剂、可燃性喷雾材料直接喷射，否则可

能引起火灾或器件变形。

· 禁止用湿手操作设备，否则可能导致触电、受伤或火灾。

· 禁止在浴缸附近或淋浴房内等环境使用。

· 切勿用手剥离按键及盖板，有触电的危险。

·清洁或保养前，请切断电源开关，禁止用水洗刷，否则可能

发生触电或受伤。

·设备及其配件包含一些小零件，禁止将本产品存放在儿童和

婴幼儿的接触范围之内，否则可能引起事故和伤害。
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◎  免责声明

�. 本产品为辅助检测工具，不能完全替代人工巡视或人员陪护。

用户在使用本产品时，仍需保持对监测对象的合理关注和照顾，

不能完全依赖本产品的监测结果。如因未能及时发现或处理而

导致任何事故或人身安全问题，本公司不承担责任；

�. 用户在使用本产品时，请严格按照说明书进行操作，确保本产

品处于正常工作状态，并保证使用环境适合设备工作。如因用

户未按说明书正确操作或擅自拆卸、改装产品导致设备损坏或

故障，本公司不承担责任；

�. 请关注本产品“ 注意事项 ”、“ 使用限制说明 ”相关事项，如

因前述明示事项导致任何事故或人身安全问题，本公司不承担

责任。

    请您在使用前充分了解上述风险，并根据自身需求决定是否使

用。感谢您的信任与支持！
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◎  保修说明

�. 自用户签收日起一个自然年为保修期，保修期内免费维修。

�. 保修仅针对产品本身，零配件耗材等不享受保修（例如背胶，
螺丝等）。

�. 售后维修及换货，请与本公司售后服务联系，将设备及相应
配件寄回至本公司指定售后地址。

�. 保修期后提供有偿维修，维修费用需买家自行承担，视损坏
程度核算费用，我司将在维修前反馈维修清单和价格，在争
取用户同意后再提供有偿维修服务。

�. 对于质保期内下列原因导致产品发生故障或损坏，我司不承
担免费保修义务。但您可以选择有偿维修服务：

· 人为原因造成的损坏；

· 不可抗拒因素造成的损坏；

· 未按《产品说明书》的要求使用造成的损坏；

· 未经我司授权私自拆开维修。

�. 质保期内换货、维修产生的往返运费均由厂家承担。

�. 超过保修期的有偿维修产生的往返运费均由买家承担。
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上海松椿果健康科技有限公司

地址：上海市普陀区祁连山路 ��� 弄 �� 号楼 � 楼

服务热线：���-���-����

咨询时间：周一至周五  �:��-��:��


